
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS DE �  
(Diagrama de flujo)

Solicitud de servicio

Revisión de solicitud y Plan 
de manejo (Intercambio de 

Cotización contratación
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Orden de evaluación y asignación del 
inspector

Cierre de no conformidades y acciones  
correctivas

Plan de evaluación 
Estudio de la documentación

Ejecución de actividades de la evaluación 
(Inspección)

Entrega de informe al cliente, anuncio de 
no conformidades y evaluación documental 

Revisión técnica del informe y documentos  
anexos
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Decisión de certificación 

Entrega de la decisión al 
operador

Atención a Apelaciones

Seguimiento y control 
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RECERTIFICACIÓN

Esquema: 5 
ISO/IEC: 17067


